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BIÊN BẢN TỔNG HỢP
Gặp gỡ, đối thoại giữa học sinh, sinh viên nội trú với Ban Giám hiệu 
và các Đơn vị liên quan trong Trường
Học kỳ I, năm học 2019-2020
I. Thời gian và địa điểm:
- Thời gian: lúc 17h30 ngày 09 tháng 12 năm 2019;
- Địa điểm: Hội trường A
II. Thành phần tham dự:
- Chủ trì Cô Đinh Hồng Minh: Phó Bí thư Đảng ủy, Phó Hiệu trưởng;
- Thầy Đinh Văn Đệ: Đảng ủy viên, Phó Hiệu trưởng
- Thầy Lê Xuân Thiện: Trưởng phòng Công tác Chính trị - Học sinh sinh viên;
- Thầy Hồ Minh Lợi: Đảng ủy viên, Phó trưởng phòng Công tác Chính trị - Học sinh sinh viên;
- Thầy Nguyễn Ngọc Hiệp: Phó trưởng phòng Công tác Chính trị - Học sinh sinh viên;
- Thầy Hồ Văn Sĩ: Phụ trách Phòng Tuyển sinh – Đào tạo
- Thầy Lương Xuân Thịnh, Bí thư Đoàn Thanh niên;
- Cô Trần Kim Thu Liễu: Trưởng khoa Khoa học cơ bản
- Bác sĩ Trang Thị Xuân Uyên; Trưởng Trung tâm y tế
- Cô Nguyễn Thị Kim Dung: Phó trưởng phòng Kế hoạch – Tài Chính
- Ông Nguyễn Trọng Phú: Tổ trưởng tổ sửa chữa phòng Quản trị – Dịch vụ
- Thầy, Cô đại diên các phòng, trung tâm liên quan
- Thầy, Cô tổ Quản lý Ký túc xá;
- 367/568 học sinh sinh viên (HSSV) ở nội trú tại Ký túc xá (KTX) của trường;
- Thư ký: Thầy Phan Đức Long.
III. Nội dung buổi họp:
1. Tuyên bố lý do: 
2. Giới thiệu đại biểu tham dự:
3. Nhận định tình hình hoạt động của HSSV ở nội trú tại Ký túc xá trong Học kỳ I năm học 2017-2018;
Thầy Long Tổ trưởng tổ QL KTX báo cáo tóm tắt tình hình KTX trong thời gian vừa qua như sau:
- Về cơ sở vật chất tại KTX: Tổng số phòng ở và các dịch vụ phục vụ HSSV nội trú;
- Về tổng số lượng HSSV ở nội trú hiện nay 568 HSSV;
- Quán triệt nội quy KTX đến toàn thể HSSV ở nội trú, bao gồm các vấn đề sau:
+ Việc chấp hành nội qui KTX của HSSV: nêu được các mặt ưu điểm, khuyết điểm của HSSV ở nội trú trong việc chấp hành nội qui KTX;
+ Thống kê việc xử lý, giáo dục HSSV vi phạm nội qui KTX. Các vi phạm mà HSSV ở nội trú thường vi phạm: Vắng mặt tại KTX không xin phép, đi làm bán thời gian về trễ hoặc không kê khai thông tin, đánh bài, hút thuốc, đánh bài, uống rượu bia trong KTX…và tình hình xử lý kỷ luật HSSV vi phạm nội qui ở KTX. Hội đồng kỷ luật nhà trường đã xử lý kỷ luật: Khiển trách 12 HSSV, Cảnh cáo 36 HSSV và buộc ra khỏi KTX 08 HSSV vi phạm;
+ Các yêu cầu mà HSSV cần phải thực hiện trong thời gian tới: Về giờ giấc sinh hoạt, đi làm bán thời gian, vắng mặt tại KTX, giữ gìn vệ sinh chung, sử dụng, bảo quản trang thiết bị phòng ở, tài sản cá nhân, sử dụng điện nước, đóng tiền phí và thực hiện nếp sống văn minh tại KTX…
4. Phát biểu của Lãnh đạo Nhà trường:
Cô Đinh Hồng Minh, Phó bí thư Đảng bộ, Phó Hiệu trưởng Nhà trường đại diện cho Ban Giám hiệu phát biểu ý kiến:
· Trước hết Nhà trường hoan nghênh HSSV nội trú đến tham dự buổi họp “Gặp gỡ, đối thoại giữa học sinh, sinh viên nội trú với Ban Giám hiệu và các Đơn vị liên quan trong Trường”; nhắc nhở HSSV về ý thức, thái độ chấp hành nội qui trong HSSV nội trú. Ngoài ra Cô Minh còn lưu ý HSSV sử dụng qũi thời gian học tập và nghỉ ngơi hợp lý.
· Thầy Hiệu trưởng rất quan tâm đến tình hình học tập và sinh hoạt của HSSV ở KTX, thường xuyên nhắc các đơn vị liên quan kịp thời sửa chữa các trang thiết bị ở KTX phục vụ HSSV, yêu cầu HSSV nội trú phản ánh kịp thời lên Nhà trường về tình hình ăn ở, học tập, sinh hoạt của HSSV nội trú, để Nhà trường có những biện pháp khắc phục kịp thời đáp ứng tâm tư, nguyện vọng của HSSV
· Nhắc nhở HSSV nội trú cần thường xuyên vào thư viện trường để đọc sách, nghiên cứu tài liệu phục vụ nhu cầu học tập và sinh hoạt của bản thân và nâng cao trình độ, nhận thức của mình.
Sau đó Cô Minh ủy quyền cho Thầy Lê Xuân Thiện, Trưởng phòng CTCT-HSSV phụ trách điều hành cho HSSV nội trú phát biểu ý kiến, tâm tư, nguyện vọng và giải đáp những thắc mắc cho HSSV nội trú.
5. Ý kiến và tâm tư nguyện vọng của HSSV nội trú:
Thầy Lê Xuân Thiện, Trưởng phòng CTCT-HSSV nêu vấn đề, gợi ý HSSV nội trú đặt câu hỏi về tất cả chế độ, chính sách có liên quan đến HSSV nội trú. Đồng thời lưu ý để nâng cao chất lượng, hiệu quả trong việc đặt câu hỏi và giải đáp thắc mắc HSSV nội trú, HSSV cần chú ý theo dõi câu hỏi của bạn mình. Nếu nội dung nào đã được hỏi thì HSSV nội trú không lặp lại, tránh trùng lắp nội dung. Sau đó HSSV nội trú bắt đầu đặt câu hỏi, cụ thể như sau:
- Sinh viên Đặng Đình Tiến (đại diện cho HSSV phòng 22): Hiện nay hệ thống mạng Wifi tại phòng 22 quá yếu, chưa đáp ứng nhu cầu học tập và sinh hoạt của HSSV, đề nghị Nhà trường nâng cấp sửa chũa mạng Wifi cho phòng;
- Sinh viên Ngô Huy Vũ (đại diện cho HSSV phòng 01) nêu ý kiến: Tình hình vệ sinh tại các dãy nhà vệ sinh chung khá ổn, tuy nhiên ý thức sử dụng của HSSV nội trú quá kém. Ví dụ: ăn mì gói phần thừa đổ thẳng vào bồn rửa mặt, gây nghẹt bồn rửa mặt; Sau khi đánh răng tại các bồn rửa mặt các bạn không dọn dẹp vệ sinh…mặt khác theo sinh viên Vũ, các nhà vệ sinh hay xảy ra tình trạng nghẹt hệ thống thoát nước, đề nghị Nhà trường xem lại;
- Sinh viên Trần Chí Trạng (đại diện cho HSSV phòng 06): đề nghị nhà trường sửa chữa lại cửa nhà vệ sinh phòng 06 không có ổ khóa, quạt hư khắc phục chậm, hệ thống mạng Wifi yếu, mua thẻ không sử dụng được…;
Thầy Thiện nhấn mạnh, hiện nay về tình hình cơ sở vật chất đã được Nhà trường tiến hành kiểm tra, khắc phục sửa chữa định kỳ để đáp ứng nhu cầu cho HSSV nội trú. Nhắc nhở HSSV khi có hư hỏng về các trang thiết bị phòng ở thì HSSV kịp thời thông báo cho Thầy, Cô tổ QL KTX để tổng hợp trình các đơn vị có liên quan để sửa chữa, khắc phục kịp thời cho HSSV. Đặc biệt lưu ý những thiết bị nào hư hỏng quá lâu mà chưa được sửa chữa, HSSV cũng báo cáo lại cho Nhà trường biết, để Nhà trường kiểm tra lại qui trình xem tắc ở chỗ nào, xem lại trách nhiệm của từng đơn vị để kịp thời chấn chỉnh và trình Thầy Hiệu trưởng xem xét;
- Sinh viên Trần Tấn Đạt (đại diện phóng 22) phản ánh: hiện nay tại KTX có nhiều muỗi; nền phòng 22 chỉ được tráng xi măng nên rất dơ, đề nghị nhà trường xem xét cho dán Simili nền phòng 22;
- Sinh viên Trần Hoàng Tuyên (đại diện cho HSSV phòng 09): đề nghị Nhà trường xem xét, sắp xếp bãi giữ xe riêng cho HSSV nội trú. Hiện nay khu vực giữ xe của HSSV nội trú tại bãi giữ xe cho HSSV của trường chật, hẹp, khó lấy xe ra vào;
6. Giải đáp ý kiến và tâm tư nguyện vọng của HSSV ở nội trú
Thầy Thiện tiếp tục điều hành HSSV nội trú đặt câu hỏi, sau khi không có ý kiến gì thêm của HSSV nội trú. Thầy Thiện đã trao đổi với các đơn vị liên quan và đề nghị các đơn vị giải đáp những thắc mắc của HSSV nội trú:
a. Thầy Phan Đức Long, Tổ trường tổ QL KTX: giải đáp 02 vấn đề
· Thứ nhất: Về tình trạng mạng Wifi hiện nay tại KTX. Tổ QL KTX đã báo và yêu cầu Công ty Netnam là đơn vị cung cấp dịch vụ Wifi tại KTX sang kiểm tra khắc phục. Công ty Netnam đã cử nhân viên kỹ thuật qua kiểm tra mạng Wifi vào ban ngày để tìm hướng khắc phục, tuy nhiên không phát hiện sự cố. Tổ QL KTX đã trao đổi với công ty Netnam và yêu cầu công ty cho nhân viên kỹ thuật sang kiểm tra hệ thống mạng Wifi sau 22 giờ (Vào thời gian mà HSSV nội trú sử dụng nhiều nhất) để xác định chính xác về hiện trạng tốc độ đường truyền của mạng Wifi. Từ đó để có biện pháp khắc phục phù hợp. Đồng thời cũng đề nghị HSSV nội trú, khi phát hiện các sự cố có liên quan đến hệ thống Wifi thì cần phải thông tin kịp thời đến Tổ QL KTX để có hướng đề xuất giải quyết kịp thời.
· Thứ hai: Về tình hình giữ gìn vệ sinh chung tai dãy Nhà vệ sinh. Thầy Long khẳng định một số HSSV có ý thức giữ gìn vệ sinh chung kém theo phản ánh của sinh viên Nguyên Huy Vũ là chính xác, qua đó đã ghi nhận và cám ơn sinh Vũ về thông tin đã phản ánh. Đồng thời kêu gọi HSSV nội trú phát huy vai trò và nâng cao ý thức, tự giác, tự quản của mình trong việc giữ gìn vệ sinh chung tại KTX, đừng để Nhà trường phải áp dụng biện pháp xử lý cưỡng chế, kỷ luật; HSSV khi phát hiện tình trạng mất vệ sinh của bạn mình thì cần báo ngay cho Tổ QL KTX hoặc HSSV tổ Tự quản để có biện pháp giáo dục, xử lý kịp thời. 
b. Thầy Thiện Trưởng phòng CTCT-HSSV:
Tất cả những ý kiến của HSSV nội trú đều đã được Nhà trường ghi nhận, nội dung nào trả lời ngay cho HSSV thì Nhà trường sẽ trả lời ngay. Còn những nội dung nào chưa thể trả lời được, thì các đơn vị liên quan sẽ trao đổi báo cáo lên Hiệu trưởng để có câu trả lời phù hợp nhất cho HSSV nội trú trong thời gian tới. Sau đó Thầy Thiện đã giải đáp một số ý kiến của HSSV nội trú, cụ thể như sau:
- Thứ nhất: Về việc trải Simili nền nhà phòng 22, nhà trường ghi nhận và sẽ tìm hướng giải quyết. Hiện nay để nâng cấp chất lượng phục vụ HSSV nội trú Nhà trường đã tiến hành cho khởi công xây dựng khu KTX nhiều tầng, khang trang có đầy đủ dịch vụ đáp ứng và phục vụ HSSV nội trú. Đồng thời kêu gọi HSSV nội trú đồng hành cùng với nhà trường nâng cao ý thức và trách nhiệm của bản thân về sinh hoạt chung tại KTX.
- Thứ hai: Về tình trạng muỗi nhiều. Thầy Thiện trả lời. Đây là vấn đề đã được lãnh đạo nhà trường quán triệt và đặt mối quan tâm hàng đầu. Nhà trường đã yêu cầu các đơn vị liên quan phối hợp giải quyết, cụ thể trạm Y tế của trường đã thường xuyên, định kỳ phối hợp với các cơ quan ban ngành, với cơ quan phòng chống dịch bệnh tiến hành phun thuốc diệt muỗi định kỳ tại KTX để hạn chế và phòng chống các dịch bệnh do muỗi hoặc côn trùng có hại gây ra tại KTX. 
- Thứ ba: Về tình hình bãi giữ xe riêng cho HSSV nội trú tại KTX, nhà trường sẽ ghi nhận và trao đổi với chủ bãi giữ xe để có biện pháp giải quyết phù hợp
Sau đó Thầy Long có xin trình bày thêm 02 vấn đề cho HSSV nội trú như sau:
- Thứ nhất về việc trải Simili phòng ở tại nền nhà phòng 22. Thầy Long đã lấy mô hình trải nền nhà bằng Simili tại phòng 11 làm mô hình mẫu và gợi ý cho HSSV thực hiện. Đồng thời cam kết sẽ hỗ trợ và đồng hành cùng với HSSV để thực hiện nếu HSSV có yêu cầu hỗ trợ và mời đại diện HSSV phòng 22 sáng 10/12/2019 cùng với Thầy Long tham quan mô hình trải nền Simili tại phòng 11 để trao đổi kinh nghiệm
- Thứ hai: Về tình trạng muỗi nhiều, Thầy Long lưu ý đối với HSSV nội trú về trách nhiệm, ý thức giữ gìn vệ sịnh chung xung quanh KTX và trong các phòng ở hiện nay vẫn còn bữa bãi, chưa ngăn nắp và đặc biệt tình trạng xả rác trong phòng ở khá phổ biến, nhấn mạnh HSSV nội trú cần xem lại. Một lần nữa Thầy Long kêu gọi HSSV nội trú hãy nêu cao vai trò, trách nhiệm, ý thức của mình trong việc giữ gìn vệ sinh chung. Chỉ khi thực hiện được điều đó thì mới có thể hạn chế được tình trạng muỗi xuất hiện nhiều…;
 Thầy Thiện tiếp tục nêu vấn đề, gợi ý cho HSSV nội trú phát biểu ý kiến của mình, nếu HSSV không phát biểu tiếp tục thì có thể ghi ra giấy, gửi cho các đơn vị liên quan để tổng hợp báo cáo trình Thầy Hiệu trưởng và Nhà trưởng sẽ có biện pháp giải quyết phù hợp cho HSSV nội trú;
HSSV không còn câu hỏi, phần giải đáp ý kiến, tâm tự nguyện vọng của HSSV nội trú kết thúc.
c. Thầy Thịnh Bí thư Đoàn thanh niên
Phát biểu triển khai một số hoạt động phong trào tại KTX trong thời gian tới:
- Chương trình đưa HSSV nghèo về quê ăn tết miễn phí, mở rộng đối tượng được xét cho HSSV tại KTX;
- Phối hợp với liên chi đoàn tổ chức ngày tết ấm áp…;
- Triển khai hội thi KTX “Sạch đẹp – An toàn – Văn minh” trong học kỳ II, năm học 2019-2020… và các hoạt động phong trào khác cho HSSV;
Thông qua đó kêu gọi HSSV nội trú tích cực tham gia hưởng ứng các hoạt động phong trào tại KTX nói riêng và trong Nhà trường nói chung.
7. Tổng kết khen thưởng cá nhân và tập thể tích cực tham gia các hoạt động phong trào tại KTX học kỳ I, năm học 2019-
Thầy Phan Đức Long thay mặt Ban tổ chức đọc các Quyết định khen thưởng của Hiệu trưởng Nhà trường dành cho cá nhân và tập thể đã có thành tích tích cực tham gia các hoạt động phong trào tại KTX, cụ thể như sau:
a. Về cá nhân:
Khen thưởng sinh viên Nguyễn Hoàn Đạt – lớp 18C1- CĐT1, có thành tích xuất sắc trong hoạt động tự quản HSSV tại KTX trong học kỳ I, năm học 2019-2020;
Cô Minh Phó bí thư Đảng bộ, Phó Hiệu trưởng trao Giấy khen và tiền thưởng 400.000 đồng cho sinh viên Nguyễn Hoàn Đạt.
b. Về tập thể:
Thầy lê Xuân Thiện, Trưởng phòng CTCT-HSSV trao phần thưởng cho các tập thể đạt giải trong hội thi KTX “Sạch đẹp – An toàn – Văn minh”, cụ thể:
- Giải nhất: Tập thể HSSV phòng 11, giấy khen và tiền thưởng 800.000 đồng;
- Giải nhâì: Tập thể HSSV phòng 01, giấy khen và tiền thưởng 500.000 đồng;
- Giải ba: Tập thể HSSV phòng 12, giấy khen và tiền thưởng 800.000 đồng.
8. Ra mắt “Tổ Tự quản HSSV” Ký túc xá:
· Thầy Long đọc quyết định của Nhà trường về việc thành lập “Tổ tự quản HSSV” tại KTX do Hiệu trưởng Trưởng Cao đẳng Lý Tự Trọng ban hành;
· Giới thiệu thành viên “Tổ tự quản HSSV” tại KTX.
9. Kết thúc buổi họp
Thầy Long thay mặt ban tổ chức cám ơn đến Quí Thầy, Cô trong ban Giám hiệu, Quí Thầy, Cô là Trưởng, Phó, đại diện các Phòng, Khoa, Trung tâm liên quan và toàn thể HSSV nội trú đến đến tham dự buổi họp “Gặp gỡ, đối thoại giữa học sinh, sinh viên nội trú với Ban Giám hiệu và các Đơn vị liên quan trong Trường” học kỳ I, năm học 2019-2020;
Sau đó thực hiện hướng dẫn HSSV nội trú tuần tự từng dãy ghế rời khỏi hội trường A;
Buổi họp kết thúc lúc 19h00 cùng ngày./.

	Tp. Hồ Chí Minh, ngày 09 tháng 12 năm 2019
	     CHỦ TRÌ                               P. CTCT-HSSV



Đinh Hồng Minh                          Lê Xuân Thiện

	THƯ KÝ
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